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BỆNH VIỆN PHỔI LONG AN  
 

 

KẾT QUẢ TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN NĂM 2022 

Bệnh viện Phổi Long An thực hiện: 

 Tự kiểm tra, đánh giá chất lượng hàng quí;  

 Kịp thời phát hiện những vấn đề tồn tại,  

 Thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng bệnh viện,  

 Chất lượng bệnh viện năm 2022 đạt 3.44/5 

 Quí 2: 3.08 

 Quí 3: 3.31 

 Năm 2022: 3.44 

 
 

 

KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH VÀ NHÂN VIÊN Y TẾ 

Hàng quý, Bệnh viện thực hiện khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế 

theo kế hoạch và yêu cầu của Bộ Y tế 
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BỘ TIÊU CHÍ BỆNH VIỆN AN TOÀN PHÒNG CHỐNG DỊCH 

COVID-19 VÀ CÁC DỊCH BỆNH VIÊM ĐƯỜNG HÔ HẤP CẤP  

 

Bộ tiêu chí Bệnh viện an toàn phòng chống 

dịch Covid-19 và các dịch bệnh viêm đường 

hô hấp cấp: Bệnh viện an toàn 

 

 

 

 

 

 

ĐẢM BẢO AN TOÀN NGƯỜI BỆNH VÀ NHÂN VIÊN Y TẾ  

 Xây dựng, áp dụng và triển khai Chương trình An toàn người bệnh hướng 

tới 6 mục tiêu toàn cầu về an toàn người bệnh. 

 Tiếp nhận, phân tích các báo cáo sự cố y khoa. 

 Cảnh báo các nguy cơ, sự cố có thể xảy ra tránh lặp lại. 

 Định kỳ rà soát, đánh giá, phát hiện và kịp thời can thiệp với các khu vực 

có nguy cơ gây mất an toàn. 
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Quí 2 Quí 3 Năm 2022

KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH  & NVYT 

Nội trú Ngoại trú NVYT


